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Facteurs humains
& sensibilisation
au SGS

¥4 Publics = Pédagogie

Personnels des compagnies aériennes ® Combinaison de théorie et d'échanges
et des sociétés d'assistance, y compris pédagogiques interactifs pour favoriser une
les personnels d'encadrement travaillant compréhension approfondie.

en escale (passage, piste, bagages, trafic,
nettoyage, etc.)

® Réalisation d'exercices pratiques, de mises
en situation réalistes et d'études de cas pour
ancrer les connaissances dans des contextes

2 . . concrets.
~  Objectifs
e |dentifier les origines des erreurs dans son € Coﬁt de la formation
domaine d'activitéet mettre en oeuvre
des stratégies efficaces pour les éviter. ® A partir de 150€/pers

® Développer une meilleure conscience des e Tarif adapte a vos groupes nous consulter

limites physiologiques et psychologiques
afin d'augmenter la fiabilitéet la sécurité
des professionnels.

® Reconnaitre et comprendre les points
clés du Systeme de Gestion de la Sécurité
(SGS) pour une application optimale dans
les processus opérationnels.




- LIEU
‘* Guadeloupe,

Réunion, Guyane.

PRE-REQUIS
Bonne maitrise du francais
E Programme parlé et écrit.
VALIDITE
Connaissance du réglement d’exploitation des aires de mouvement: =
® Etude des normes et procédures en vigueur pour une exploitation
conforme et sécurisée. RESPONSABLE
Missions des différents intervenants : Carole Marchand
® Analyse des roles et responsabilités des acteurs opérant surles aires i
de mouvement. DUREE
7 H.

Obligations de sécurité :
® Présentation des obligations |Iégales et opérationnelles ACCESSIBIUTE PSH

pourgarantir la sécurité des operations. Accompagnement spécifique

Etat des lieux : pour les personnes en situation
e |dentification des zones critiques et des équipements nécessaires de handicap.

sur les aires de mouvement.

. . i DELAI D’ACCES
Repérage des intervenants autour de I'aéronef :

. . . . . 48 H.
® Observation et reconnaissance des positions, flux et interactions
des différents intervenants.
VALIDATION
Evaluation et prévention des risques : Test QCM
® Analyse des risques liés aux opérations, mise en place demesures Note minimale requise : 16/20
préventives et correctives. Attestation individuelle délivrée
Gestion de l'escale et du départ de I'avion : 3
RESULTATS

® Organisation et coordination des étapes clés pour un départ

. . . Taux de satisfaction 100%
efficace et sécurisé.

Taux d'obtention 100%
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Guadeloupe Réunion Guyane Restez connecté! !
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