
SENSIBILISATION 
SMQ/SMS

	  SMQ : Comprendre les enjeux de la 
qualité et s’approprier le système de 
management qualité. Sensibiliser à 
l’amélioration continue et aux procédures 
internes.	

	 SMS : Connaître les concepts de gestion 
de la sécurité. Se préparer à la mise en 
œuvre d’un SMS efficace en respectant 
les réglementations.

	 Combinaison de théorie et d’échanges 
pédagogiques interactifs pour favoriser une 
compréhension approfondie. Alternance 
dynamique entre cours théoriques et 
ateliers pratiques.

	 Réalisation d’exercices pratiques, de mises 
en situation réalistes et d’études de cas pour 
ancrer les connaissances dans des contextes 
concrets.

Publics

Objectifs

Pédagogie

Coût de la formation

SMQ (Système de Management de la 
Qualité). Formation destinée à tous les 
publics, sans prérequis spécifique, pour une 
sensibilisation générale. 
SMS (Système de Management de la 
Sécurité). Formation dédiée au personnel 
impliqué dans la mise en œuvre et le 
suivi du SMS, notamment les équipes des 
compagnies aériennes et le personnel 
aéroportuaire certifié

	 À partir de 150€/pers 
	 Tarif adapté à vos groupes nous consulter



LIEU
Guadeloupe, 
Réunion, Guyane.

NOMBRE DE PLACES
12 places.

RESPONSABLE
Carole Marchand

DURÉE
7 H.

ACCESSIBILITÉ PSH
Accompagnement spécifique 
pour les personnes en situation 
de handicap.

DÉLAI D’ACCÈS 
48 H.

VALIDATION 
Contrôle continu et 
consolidation des acquis.

RÉSULTATS
Taux de satisfaction 100% 
Taux d’obtention 100%

SMQ (Système de Management de la Qualité) :
Introduction à la qualité : Présentation des principes fondamentaux 

de la gestion de la qualité et de son rôle dans les organisations.
Enjeux et démarche qualité au quotidien : Identification des 

bénéfices d’une approche qualité et intégration des bonnes 
pratiques dans les activités quotidiennes. 

SMS (Système de Management de la Sécurité) :
 Introduction au SMS : Comprendre les bases du SMS, son 

importance, et ses objectifs dans le cadre de la sécurité 
aéronautique.

Exigences réglementaires et mise en œuvre pratique : Étude des 
normes réglementaires applicables et des étapes clés pour 
l’intégration efficace du SMS dans les processus opérationnels.

préventives et correctives.

Programme

Guadeloupe 
Rue Amédée BARBOTTEAU 
Immeuble IDAÏA
97122 Jarry

  +590 590 69 81 80

 formation.continue@aerokonsult-group.com

Guyane
Rés. Coeur d’Ebene, 
1 rue Wapa, 
97354 RÉMIRE-MONTJOLY

  +594 694 13 51 33

Réunion
Imm. Farman, 1er étage, 
4 rue Henri Farman, 
97438 DUPARC Sainte-Marie

  +262 262 66 85 85

Restez connecté! !
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